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Személyiségkalauz

Konyviink abban segit, hogy minél pontosabban fel tudd mérni
az egyes ugyfélcsoportokat, és az {gy nyert informaciokat
pénzre is tudd valtani.
Nem allitjuk, hogy az egyes tgyféltipusokon belil minden-
kit egyforman kell kezelni. Egyrészt minden ember egyedi
¢és megismételhetetlen jelenség. Masrészt mindenkinek lehet
jO vagy rossz napja, rutinja vagy tapasztalathianya az adott
helyzetben stb.
Mas szavakkal azt is mondhatnank, hogy senki sem illik bele
pontosan egy ,,személyiségdobozba” — de mindenki egy ilyen
dobozbdl 16g kil
Kis gyakorlassal ezért elérhetjik, hogy a beszédes vevé az
igényeirdl beszéljen, a hallgatag 6rommel engedjen a befolya-
sunknak, a hatarozott fellépési a mi termékiinkkel alljon ki a
csaladja elé és igy tovabb.
Paromnak tavaly bali ruhat vasaroltunk, ami nem egy-
szerl, hétkéznapi beszerzés. Raadasul kedvesem altala-
ban csendes, visszafogott 1élek, aki nem sokat beszélget
az eladokkal. Az egyik tzletben azonban egy varazslato-
san kedves holgy szolgalt ki benntinket. Udvarias volt, és
mosolygott. Dicsérd, de nem tolakodd megjegyzéseket
tett. Olyan rokonszenves médon kommunikalt, annyira
raérzett kedvesem személyiségére, hogy 6 teljesen meg
tudott nyilni. Természetesen nala vasaroltunk. S6t, azota is
emlegetjuk, és ajanljuk a boltot baratainknak.
Sajnos nagyon sok esetben ennck a szoges ellentétét tapasztal-
juk. BEgy udvariatlan eladé miatt a mégoly locsi-fecsi érdeklédé
is bezarkézik, a csendes lehet, hogy most vasarol, de soha tébbé
nem jon, a hatarozottal pedig kemény vitak alakulhatnak ki.
Ha vezet&ként dolgozol, hasonlé problémakkal szembestlhetsz.
Nem érted, hogy adott motivacids eszkézre miért reagalnak
annyira eltéréen a munkatarsaid. A kreativ kolléganak miért esik
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Személyiségkalauz

ALAPOK

A MASIK IS EMBER... akkor is, ha ez néha hihetetlennek tlinik.
A személyiségtipusok elmélete el6szor is arra hivja fel a figyel-
met, hogy a tobbiek is lehetnek ugyanolyan szines, sokoldala
egyéniségek, mint Te. S6t, valészintleg jobbak Nalad egyes
dolgokban, és természetesen rosszabbak masokban. Ezért azt
javasoljuk, banj évatosan a kategériak meghatarozasaval!
El6fordulhat példaul, hogy egy-egy tulajdonsaga alapjan
ramondod valakire, hogy ilyen vagy olyan tipusu. Ezzel szem-
ben lehetséges, hogy csak abban az adott szituacioban viselke-
dett ugy.
Az egyik unokadesémnek egyéves koraban volt egy sok-
szOg alaka mudanyag jatékszere, feliletén kilonbozé alaka
lyukakkal ellatva. Kapott hozza a lyukakba passzolo jaték-
kockakat is. A feladat — mint azt mar nyilvan mindenki
kitalalta —, hogy a lyuknak pontosan megfelel6 alakzatot
nyomja bele a gyerek a helyére. Persze Andris nem igy
jatszotta: barmely alakzat kertilt a kezébe, a hozza legk6ze-
lebb esé nyilason probalta meg atpréselni. Tébb-kevesebb
sikerrel.

Ne passzirozd bele!
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Alapok

Fontos, hogy ne nyomjuk igy bele az ismerdseinket egy-egy
tipusbal A kép mindig arnyaltabb az els6 benyomasnal. Plane
nem érdemes radumalni, hogy 6 milyen tipus! Csak fogadd el
olyannak, amilyen!
Ugyanigy sose hasznald kifogasként a személyiséged! Nem
kivanunk alapot adni az efféle menteg6zéseknek:

»,Jaj, bocs a késésért, tudjatok, én ilyen tipus vagyok!”

,Ez van. En ilyen hirtelen haragii embernek sziilettem.

Ugyis rad fért az orrplasztika.”
Inkabb alkalmazd arra ezt a tudast, hogy megértsd magad, az
erésségeidet, gyengeségeidet és a korilotted él6 embereket!
fgy, végeredményben, akir jobb énmagadda, hatékonyabb
kapcsolatépit6vé, eredményesebb tizletemberré tudsz valni.
Amint mar utaltunk ra, a személyiségtipusok megismerésének
egyik legnagyobb elénye az, hogy rajossz: a masik nem biztos,
hogy idi6ta. Tudjuk, nehéz ezt elfogadni, ha naponta talalkozol
»agyatlan” vevével, ,,ramends” eladoval, ,,bunké” fénokkel
vagy ,,birka” alkalmazottal. Mégis, egyel6re adjunk egy esélyt
annak, hogy mindossze arrdl van szo6: mas személyiségtipusnak
sziiletett az istenadta.
Mint latni fogod, minden vérmérsékletben benne van az
angyalka és nem kevésbé a kis6rdog — csak mas-mas megjele-
nési formaban. Ezért barmelyik csoporthoz tartozol, érdemes
abbol kihozni a legjobbat! A lényeg, hogy el6szor értsd meg,
miért vagy ilyen. Ez javitani fogja az 6nismeretedet, a kapcso-
lataidat, ezaltal hasznos lehet mind a maganéletedben, mind
a munkadban. Ez utébbi teriileten is el6ny6s, ha a napi tevé-
kenységed nemcsak anyagi, hanem lelki, szellemi eredményeket
is produkal szamodra. Magyarul: lehet6leg végezz olyan munkat,
amely a személyiségedhez kozel all!

Egy volt évfolyamtarsam, a szangvinikus Petra kozgaz-

daszbodl 6vond lett. Sajat bevallasa szerint kolerikus anyja
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A szangvinikus személyiség

anyuka, valamint kolerikus apuka. Rengeteget ,,beszélgettiink”.
A negyedik napon — utban hazafelé — mar meg is kér-
dezték tSlunk: ,Egyébként Ti mivel foglalkoztok?”
Kedvesem épp elétte jegyezte meg: ,,Erdekes lenne egy
vetélked$ egymasrél. Mi mar mindent tudunk réluk, 6k
meg szinte semmit rolunk.” Természetesen ez Gket nem
zavarta. Szorakoztattuk a faradhatatlan kislanyt, és 6

hallgatésag voltunk a torténeteikhez. Marpedig ki akar-
hat ennél tébbet?

Még jo, hogy taldlkoztuntk, mert mi nagyon érdekes emberek vagyunk!

A szangvinikus 0-tél 100 éves korig barkivel konnyen teremt
kapcsolatot. Részben azért, mert barmikor szivesen kezde-
ményez beszélgetést, részben azért, mert kivancsisaga folytan
minden érdekli. Nagy szemekkel figyel, akarmir6l mesélsz neki
— hogy aztan hozzatehesse, amit 6 hallott minderr6l.
Szangvinikus nagynéném, Agi néni nagy rajongoja Sutd
Andras irénak. A Szegedi Szabadtéri Jatékok egyik bemu-
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Személyisegkalauz

tatojanak sziinetében kigondolta, hogy autogramot sze-
retne. Igen am, csakhogy Sit6 épp hatvan ember (4jsag-
ir6k, szinészek, rajongok) gyirdjében nyilatkozott. Semmi
gond, nagynéném villamgyorsan feltaldlta magat. Mintegy
harom és fél perc leforgasa alatt ugy Gsszebaratkozott az
ir6 feleségével, hogy 6 volt az egyetlen rajongo, akit
behivtak az 6ltézébe, és még az éppen folyd riportot is
megszakitottdk a dedikélas idejére. Mindezek utan Agi

néném ,,Andraskamként” buacsazott el ,,régi baratjatol”.

0-16/ 100 éves korig barkivel. . .

A pontossag kedvéért tegyiik hozza: azért bdarmi nem érdekli a
szangvinikust. Szaraz tényekkel, adatokkal nem tudod megfog-
ni a fantaziajat. Emberek érdeklik, események, sztorik és plety-
kak. A legjobb pedig, ha mindezt minél szinesebb, viccesebb
koritéssel talalod neki.

A szangvinikust kénnyen felismered, ha azt nézed, ki beszél a
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A szangvinikus személyiség

legtébbet. A tipus zabolatlan képviselSi képtelenek egy pilla-
natra is csendben maradni. Egy didkunk beszamoldja szerint:

,»A hugom a csaladban az egyetlen szangvinikus, amivel mi
tobbiek, befelé fordul6 személyiségek nem igazan tudunk
mit kezdeni: hogy lehet, hogy soha egy pillanatra sem tud
lenyugodni és otthon maradni? Soha semmire sem figyel
oda, semmit nem ért meg, Az egészben az a legviccesebb,
hogy elég késén, 4 évesen kezdett el beszélni. Apukam
aggodott is, hogy nincs-e valami baja. Amidta viszont
elkezdett beszélni, azon aggddik, normalis-e az, hogy
be nem all a szaja. Mivel allandéan rohan, gy érzem,
alig ismerem, ahhoz képest, hogy a hugom és folyamato-
san beszél. (Magamban el is neveztem szangvinikus-
szeleburdi-szészatyar-Szilvinek.)”
Nem csak beszélni szeret. Barmit megtesz, hogy a figyelem
kozéppontjaba keriljon. Nem tdl szégyenl6s, mi tébb, néha
nincs is tudataban, hogy ilyen sz6 egyaltalan létezik.
Szangvinikus ismer6som élete elsé gombosfarmer - vasar-
lasat ecsetelte. Egyszer csak hirtelen felpattant az asztaltol,
és fgy szolt: ,Es egy mozdulattal ki tudom gombolni a
sliccét!” Majd se sz, se beszéd meg is mutatta a tudoma-
nyat — ott, az étterem kozepén. ..
Gyakori eset, hogy amikor az egyetemen a félév els6 6raja tize-
dik percében az addig szamomra ismeretlen diakoknak kiosz-
tom a személyiségtipus - teszteket, mar tisztan latszik, ki a leg-
nagyobb dumagép. Magamban meg is jegyzem: ,,Neki biztos
Tizbdl kilencszer eltalalom.
A szangvinikus diaknak nehezen megy a ,,szaraz” targyak
tanulasa, viszont ezekbdl is akarmikor kénnyen kidumalja ma-
gat, ha egy kicsi esélye adodik szabadon beszélni. Erre azért
szorul ra, mert az 6rakon képtelen ravenni magat, hogy logikus
jegyzeteket készitsen. Inkabb rajzolgat, SMS-t ir a pad alatt

"’

szangvinikus jon ki
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vagy levelezik. Esetleg egyszerten be sem megy az el6adasra,
hisz mennyivel érdekesebben is el lehet tolteni az id6t. Ha ezek
utan mégis szerez valakit6l (lehengerlé dumaval, j6 kapcsola-
tain keresztill) jegyzeteket, azt elég konnyen 6sszekavarja, vagy
elvesziti. Vizsgakon aztan mindent bevet: j6n a szangvinikus
szovegaradat, a lanyoknal a Julia Roberts-mosoly, a szempilla-
rebegtetés stb.
,»70%-0s szangvinikus vagyok, allandéan pérgok. A lusta-
sag csak akkor jon ram, ha takaritani vagy tanulni kell. De
szerencsére a takaritast sokszor le lehet passzolni, a vizs-
gakat meg ki lehet dumalni.” (20 éves lany 6njellemzése)

Feln6ttként sem sokkal gondterheltebb a lelke. Talan pont
azért, mert sosem no6 fel igazan. Mindig is jatékos és komoly-
talan marad. Legfeljebb a jatékszerek, jatszotarsak és -terek
valtoznak.
,»A kozépiskolas koleszban a nevel6nénk teljes mértékben
szangvinikusnak mutatkozott. Reggel, amikor ébreszteni
jott, a ,,J6 reggelt, ébreszté!” helyett ,,J6 reggelt lanyocs-
kak, ébreszté-kelesztd, hasatokra siit a nap...” kezdetd
cseng6-bongé monolégot hallgathattuk, aktualis id6ja-
ras-jelentéssel és friss hirekkel kéritve. Allandéan Gjabb és
ujabb otletei voltak a koleszélet felpezsditésére. Kezdemé-
nyezésére vezették be a Mikulas-misort, ahol a nevel6nék
bedltéztek krampusznak, az igazgatd pedig Télaponak.”

A ,komolyabb” tipusok nehezen tudnak az 6 fejével gon-
dolkodni. Egy id6s szangvinikusrél az unokédja szamolt be
ekképpen:
»INagypapam ereiben biztosan szangvinikus vér pezseg.
Minden djdonsag érdekli, még most is. Neki példaul mu-
szaj kiprobalnia, hogy a spray flakonja tényleg robban-e,
ha tizbe dobjak... Jellemz6 még ra a szangvinikusok
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A KOLERIKUS SZEMELYISEG

Neévjegy

Hétkoznapi neve: vezetd

Elem: tz

Szintesztben: piros

DISC/DISZK rendszerben: dominans
Zig Ziglarnél: hatarozott (bold)

Jelmondat: ,,Tudom, ki vagyok, és mit akarok!”

Mindent kifejez, hogy az 6selemek kozul a kolerikus a tlz
tipus. Mar a megjelenése is tetterét sugaroz: tekintete nyilt,
testtartasa hatarozott. Kiizd, mint egy lovag, tekintélyes, mint
egy kiraly. ,,Férfi a talpan!” vagy ,,Céltudatos nd!” — mondjak
ra nemtdl figeSen. O az, akire barmilyen kérilmények kozott
nyugodtan rabizhatjuk magunkat.
»Eddig csak kolerikus pasijaim voltak. Nekem 6 a férfias
térfi, ezért mellette igazi nének érzem magam. A mostani
parom, Gabor is olyan, akirél kislanykoromban almodoz-
tam: mindig lehet rd tamaszkodni, ha kell, megvéd, ha kell,
kiall magaért és értem, értiink is. Egyszertien biztonsagot
araszt, és ez nagyon jo érzés.”
Ha komolyan kezébe veszi a dolgokat, biztosak lehetiink ben-
ne, hogy célt ér. Vagy legalabbis megteszi, ami tSle telik, mert
nem fogja vissza az energiait.
»Nagyon biiszke vagyok a kolerikus lanyomra, Anikoral
Mar alsé tagozatban latszott rajta, hogy milyen talpraesett.
Az iskolai eredményei azéta is kivaloak, sportol, nyelvet
tanul. Sok versenyen indul, és szépen szerepel. Most az
orvosi egyetemre készil, és egy percig nem kételkedem,
hogy kitartasat ebben is siker koronazza.”
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A kolerikus személyiség

Dinamizmusat heves, tartés, mély érzelmek taplaljak. Amikor
viszont rossz passzban van, indulatai kdnnyen elragadjak. A
nyugodtabb tipusok szemsz6gébdl nézve ilyenkor kifejezetten
ingerlékenynek latszik, mert a legkisebb bosszusagokon is
felcsattan: hajlamos erésen talreagalni az eseményeket, és el6jon
bel6le az 6ntudatos oroszlan.
,»A kisebbik higomnak nem is kellett volna kitbltenie a
tesztet, biztosra vettem, hogy kolerikus. Példaul borzal-
mas vitapartner. A csaladtagok véleménye egyaltalan nem
érdekli. EgyszerGen nincs olyan ésszerd magyarazat, ami
meggy6zné, hogy nem neki van igaza. Ilyenkor csak ordi-
balva lehet vele beszélni. Régebben hisztizett is, és olyan
v616s volt a feje, mint a meggymag, O is, csakigy, mint
apa, nagyon kénnyen meg tud bantani barkit. Mindketten
abszolut nulla empatiaval rendelkeznek.” (23 éves melan-
kolikus fid meglatasai)
Személyiségének izzasa a korulotte él6k szempontjabdl egy-
arant lehet motival6 és kellemetlen is.
,,Edz8ként azt latom, hogy a kolerikus gyerekekben megvan
az clhivatottsag, hogy bajnokok legyenek, csak arra kell
figyelnem veliik kapcsolatban, hogy ne romboljak szét a
csapattarsak 6nbizalmat.”
A legtobb helyzetben 6 a kezdeményezd, és fontos szamara,
hogy vezetS lehessen. Ebben segiti, hogy kitarté — amit el-
hataroz, azt mindenaron véghez is viszi. Egy masik srac igy
jellemezte kolerikus testvérét:
,Ocsémen mar egészen kicsi kordban latni lehetett, hogy
nem lesz egyszerd eset. Rettent6en 6ntorvényd és izgaga.
Ennek kévetkeztében majdhogynem minden évben kiko-
tink valamelyik korhaz stirg6sségi osztalyan. .. Imad vitazni
is, barkirél vagy barmirdl is legyen sz6. Viszont feles-
leges ellene érvelni, mert ugyis csak azt veszi tudomasul,
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amit 6 mond. Ehhez nem kevés makacssag is parosul, és
legfiatalabb 1étére 6 a csalad diktatora. Kévetel6dzik, min-
dent akar, és olyan nincs, hogy « nem ». Ha valamit a fejébe
vesz, nem tartja vissza semmi, még a sériilés vagy a buntetés
kockazata sem. Apré példa: én kisebb koromban, egy fa
el6tt megallva azon gondolkoztam, hogy ,,J6, én felma-
szok a fara. De hogy j6vok ler?” Petinek ellenben eszébe
se jutott, hogy egyszer le is kellene onnan jonni valahogy.”
Mint az dsszefoglalo tablazatban is lattuk: eredményorientalt,
kifelé fordul6. Ez abban figyelhet6 meg, hogy egyrészt sok
kolerikusnak a céljai legalabb olyan fontosak — olykor fonto-
sabbak —, mint a kapcsolatai, masrészt allandé kontaktusban
van a kilvilaggal. Gyakran kiegyensulyozatlan, keresi a ,,kalan-
dokat”, és érzékenyen reagal a ra hato ingerekre.
Vezetési tehetsége szamos pozitiv adottsag Osszességeként
jelentkezik. Felfogasa egy hajszalnyival lassabb ugyan, mint
a szangvinikusé, viszont megfigyel6képessége, gondolkoda-
sa alaposabb és pontosabb. Elméje kombinativ, figyelme a
lényegre iranyul6. Lényegesen kitartébb, mint a szalmalang
szangvinikus. Nem veszik el a részletekben, és nem sértédik
meg, mint a melankolikus. Erés akaratd, céltudatos, érvénye-
stlésre torekvo — szemben a flegmatikussal. A valtozékonysag,
az optimizmus és az alland6 aktivitas jellemzi.
»INyugodtabb személyiségként sokaig azt hittem, hogy a
fiam hiperaktiv, de aztain megtudtam, hogy csak kolerikus.
©... Erre az 6vodaban is gyorsan rajéttek, amikor pottom
haromévesként ragaszkodott hozza, hogy az 6 jele legyen
az Oroszlankiraly.”
Ez a személyiség nehezen tiri, ha akaratat gatoljak. Ez sokszor
elény6s, hiszen hozzajarul, hogy ne vegye le tekintetét a célrol.
Mas esetekben viszont indulatos vagy akar durva is lehet. Er-
zelmei ugyanis a cselekvésében is megnyilvanulnak, féként,

84



A kolerikus személyiség

amikor elégedetlen. Megesik az is, hogy elfogult és makacs.
Ilyenkor a sajat akaratat torvénynek tekinti. Az alabbi — koz-
helyszamba mené — viccet siman kifrhatna a homlokara.
1.§ Nekem van igazam.
2.§ Ha mégsem nekem van igazam, akkor az 1.§ 1ép életbe.
Interjuink soran szamos ehhez hasonlé példat hallottunk:
,»Gy6z6, a volt férjem egy barati latogatason Osszevitat-
kozott valamin a hazigazdaval. Igaza bizonyitasahoz egy
otthoni konyviinkre volt sziikség. Vezetni nem vezethetett,
mert el volt térve a keze, én kijelentettem, hogy emiatt
nem viszem haza, taxi meg nem volt a faluban. Erre képes
volt az éjszaka kozepén, felkotott kézzel hazagyalogolni
harom kilométert, meg vissza, csakhogy diadalittasan be-
mutathassa a konyvet.” (Bea, elvalt n6)
Egyszer egy tréningen arrol beszélgettiink, hogy a boldog-
sagunk érdekében néha érdemes felaldozni azt a régeszmét,
hogy mindenaron igazunk legyen. Az egyik kolerikus fiatalasz-
szony azonnal reagalt:
,,Es mi van, ha én akkor vagyok boldog, amikor igazam van?”’
A kolerikus nyfltsagaval konnyen konfrontal6dik. Nem szeret
meghunyaszkodni, egyenes gerinccel kiall az elvei mellett. Bz
mindaddig hasznos, amig nem okoz karokat masokban a ma-
gatartasa.
»Ezerszer tapasztaltam mar, mennyire fontos a feleségem
szamara, hogy megmutassa, 6 a jobb valamiben. Ha kell,
ha nem, vitatkozik a szomszéddal, a boltossal, a benzin-
kutassal, akarkivel. Ugy latom, kifejezetten 6romét leli eb-
ben. Mintha direkt krealna maganak vitakat. Persze, ezzel
a viselkedésével sok ellenséget szerzett maganak az évek
soran.” (51 éves férj szavai)
A verseng6 kolerikus j6 eséllyel indul el a céljai felé vezet6 uton,
széls6séges esetekben viszont mindenkit versenytarsnak lat.
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A MELANKOLIKUS SZEMELYISEG

Neévjegy
Hétkoznapi neve: elemz6
Elem: fo6ld

Szintesztben: kék
DISC/DISZK rendszetben: szabalykovets/kompetens
Zig Ziglarnél: hozzaérté (competent)

Jelmondat: ,,Semmi sem lehet elég tokéletes.”

A melankolikus az eddig bemutatott két tipussal szemben befelé
fordul6 karakter, mégis talalhatunk k6z6s pontokat. A kolerikus-
sal feladatorientaltsagukban egyeznek meg, a szangvinikussal az
érzelmességben. Mig azonban a szangvinikus folyamatos, gyors
kapcsolatban van a kilvilaggal, addig a melankolikus jéval
kevesebb tényez6t enged be a belsé vilagaba. Mig az elébbi a sok
informaciot feliletesen szemléli, par pillanatig forgatja a fejében,
majd elfelejti, addig az utdbbi kevesebb ingerrél, de mélyebben
elmélkedik. Alaposan elemez, és ismét rendszerbe rak, jra meg
Gjra harmoniara térekszik. O a nagybettis Gondolkod6. Olyan
Osszefiiggésekre jon ra, melyek mas tipusok szamara tébbnyire
elképzelhetetlenek. Meg akarja érteni a dolgok mikodését, a tor-
ténések miérjét. Ennek és gazdag képzelSerejének koszonhetGen
a melankolikusok kozott talalunk vilaghirG képzémivészeket,
irokat, koltéket, zenészeket, szinészeket ugyanugy, mint mate-
matikusokat, filozofusokat, orvosokat, épitészeket, régészeket,
kutatokat, feltalalokat — és a sort még hosszasan folytathatnank.
A szangvinikussal szemben, aki mindenbe belefog, csakhogy
azokat félbehagyja, 6 csak néhany dologgal szeret foglalkozni, de
amit elkezd, azt igyekszik tokélyre vinni.

Eletének legtébb teriiletén komoly és rendszerezett.
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A melankolikus személyiség

,Raffael Pulain nem szereti, ha a vizbdl kijovet testére
tapad a fiirdénadrag. Raffael Poulain szereti nagy darabok-
ban letépni a tapétat; sorba rakni és gondosan kitisztitani a
cipéit; kitiriteni a szerszamosladajat, alaposan kitakaritani,
és végil szépen visszapakolni mindent.” (A melankolikus
apuka leirasa az Amélie csodalatos élete cimt filmbaol)
A tokéletes melankolikus a napjait tervszerden, céltudatosan
¢li, megjelenése harmonikus. A ruhai tisztak, vasaltak, és jol
illenek egymashoz. Hajviselete apolt, kdrnyezete (a taskatol az
auton keresztil a lakasig vagy az irodaig) rendezett. Kilonos
gondossaggal tgyel a részletekre.
,,Lakberendez8ként nagyon szeretek melankolikus tigyfe-
lekkel dolgozni, mert igénylik a szépet, és megértik, hogy
a lakas hangulatanak kialakitdsaban milyen jelent6sége
lehet egy jol kivalasztott padlévazanak vagy csillarnak
nem is beszélve a falak szinérél. Ok azok, akik a leglelke-
sebben segitik a munkamat, és a végén a leginkabb értékelik
a megvaldsult eredményeket.”
Egyes melankolikusok rendszeretete ugyanakkor mar kinos
precizitasba fordul...
A férjem egy igazi melankolikus tipus. Mivel nyugdijas,
egész nap egyedul van otthon. Az ebédet 3-4 6ra hosszan
keresztil f6zi, hogy szépen lassan rotyogjon, és nehogy
azonnal felforrjon. A meleg ételt pontosan délutan ketts-
kor teszi az asztalra, és megterit, hogy mire megérkezek,
az egy kicsit meg is htljén. Olyan pontos, hogy az 6rat
hozza lehetne allitani. J6 id6 esetén a kertben szokott
munkdlkodni. Az utcdban a legszebb, legrendezettebb
viragoskert a miénk. Miutan a fiivet lekaszalta, fog egy
kisollot, és ha maradt egy-két kiallé fiszal, azzal vagja le.”
S6tl Akiknek az ereiben melankolikus vér csérgedezik,
azoknal ez mar egészen kicsi korban megmutatkozik.
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Személyiségkalauz

Az irodank bejaratanal nagy, sziirke, sz6r6s, gumiszegélyt
labt61l6k hevernek. Mivel kétpercenként beleragnak az ott
kozleked6k, minduntalan Gssze-vissza allnak. Egyik este,
tél nyolc tajban egy apuka jott be a négyévesforma kisfia-
val. A férfi atjott a két ivegajton, de a gyerek ott maradt.
Eszrevette, hogy valami nem stimmel, és kis gondolkodas
utan nekilatott a — nalanal kétszer nagyobb — szényegek
hazgalasahoz. El6sz6r megprobalta kisimitani a rancokat,
majd addig igazgatta a labtorlGket, mig pontosan egymas
mellé kertiltek. A kozel tizperces mutatvanyt apuka csend-
ben szemlélte. Majd amikor a kissrac befejezte a munkat,
megkérdezte:
—Most mar j6?
—Jo6! Mehetiink! — hangzott a valasz elégedett mosollyal.
A legtébbunkre rafér, hogy legyen koruloéttunk valaki, akinek
van izlése, szépérzéke, és velesziletett igényességgel tartja
rendben a koérnyezetét. A bonyodalmak itt is akkor jelentkez-
nek, amikor valaki tulzasba viszi az erGsségeit. Egy végletes
melankolikussal ugyanugy nem kénnyt egytitt élni, mint a tobbi
tipus széls6ségeivel: a szétszort szangvinikussal, a zsarnok
kolerikussal, vagy az almatag flegmatikussal.
E sorok irasa kozben parom a tévében a Sziletett fele-
ségek cimu sorozatot nézi. Egyszer csak hallom, hogy a
melankolikus Brie férje igy kialt fel: ,,Valni akarok! Nem
birok tébbé ebben a tisztitoszerreklamban élnil”
Ha mar tévésorozatoknal tartunk: csaladunkban nagy kedvenc
a Jobaratok. Rengeteget vigyorgunk a szangvinikus Joey, a
kolerikus-melankolikus Monica és a t6bbiek torténetein. Egy
jellemzé parbeszéd a filmbol:
Monica: Kinek van kedve koncentrikus kérékben felrakni
az aprocukrot a tortara?
Rachel: Neked!
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A FLEGMATIKUS SZEMELYISEG

Neévjegy

Hétkoznapi neve: nyugodt
Elem: viz

Szintesztben: z6ld

DISC/DISZK rendszerben: allhatatos/szilard
Zig Ziglarnél: &szinte (sincere)

Jelmondat: ,,Lassan jarj, tovabb élsz!”

Ahogy sorban megismerkediink a személyiségtipusokkal, egyre
koénnyebb a kovetkez6t bemutatni, hiszen mar rendelkeztink
viszonyitasi alappal. Tekintve, hogy az emberi viselkedési for-
mak tébbsége nem abszolut értékd, mi is gyakran egymashoz
képest jellemezziik a tipusokat. Példaul az, hogy a melankolikus
rendszeretd, leginkabb a szangvinikushoz vagy flegmatikushoz

Nem az a kizponti fignra. ..
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A flegmatikus személyiség

képest mond valamit. A kolerikus keménysége legjobban fleg-
matikus és melankolikus kontrasztban tinik ki stb.
Negyedikként az eddig tiirelmesen varakozoé flegmatikust mu-
tatjuk be. Ezt a tipust arrdl vessziik észre, hogy el6sz6r nem
vesszik észre. Ennek oka az, hogy semmi kirfvé nincs rajta.
Megjelenése, tekintete, beszéde kifejezéstelen, jellegtelen, 6l-
tozéke visszafogott. Ahogy egy baratunk jellemezte az uno-
kaocesét:

,Most, hogy igy rakérdeztél..., a Samu, na, 6 ilyen! Ahogy

belegondolok, annak a gyereknek nincs is arcmimikajal”
Akarcsak a kolerikus, 6 sem egy érzelgés alkat. Frzelmei na-
gyon lassan alakulnak ki, és nem is igazan mélyek. Nincsenek
erds kitorései sem negativ, sem pozitiv iranyban: ritkan esik
kétségbe, de lelkesnek sem stran latod. A legtobbszor egyked-
vi, higgadt, kiegyensulyozott. A flegmatikusok két alapelve:

1) Ne izgasd fel magad csekélységeken!
2) Minden csekélység!
Szamtalanszor ehhez hasonlé leirasokat kapunk réla:

,»Kati olyan almos tekintetld. Ha valaki ranéz, azt latja,
mintha nem talalna helyét a vilagban, csak céltalanul bo-
lyongana.”
A t6bbi személyiségtipus szerint tulsagosan f6ldhozragadt,
visszafogott. Ennek magyarazata abban keresendd, hogy —
a melankolikushoz hasonléan — képes kiils6 megfigyel6ként
szemlélni a vilag eseményeit. Mig azonban a melankolikust
folytonosan aggasztja, amit lat, addig a flegmatikus nyugal-
mat nehezen lehet megzavarni. Kedvenc szavajarasa: ,,hat...,
talan..., nem is tudom..., nekem mindegy...” stb.
O egy igazi galamblelk@ személyiség, aki senkit nem banta-
na meg, és masok kozott is elsimitja a konfliktusokat. Csak
¢l bele a vilagba, halasan fogadja, amit kap, nem ragédik
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Személyiségkalauz

a multon, és nem aggddik a jOov6 miatt. Legszivesebben csak
szemlél6dik és abrandozik. Nem kapkod, nem ideges, és szinte
sosem emeli fel a hangjat.
Jozsef Attila versében mintha flegmatikus csillagokrol olvasnank:
,»A semmi agan Ul szivem,
kis teste hangtalan vacog,
koréje gytlnek szeliden
s nézik, nézik a csillagok.”
Egyesek szerint mar tulsagosan is kiegyensulyozott...
,»A volt baratom, Zsolti egy végletes flegmatikus. Minden
irant k6z6mbos, tgy tinik, mintha semmi nem érdekelné.
Nincsenek kitoré érzelmei, s6t, mintha egyaltalan nem
is lennének érzelmei. Pedig amikor megkérdezem, azt
mondja, j6l érzi magat.”
A kifelé forduld egyéniségekhez képest érdeklédését viszony-
lag kevés dolog kelti fel, am ezekkel elmélyilten foglalkozik.
Mivel azonban szerényen meghuzodik, 6 az a tipus, akirdl az
elsé beszélgetés alatt azt sem néznéd ki, hogy belemegy a
hideg vizbe, aztan kés6bb valaki mastél megtudod, hogy tart
néhany uszévilagestucsot. Azt a néhany tertiletet ugyanis, ami
képzeletét megmozgatja, az atlagembert messze meghaladé
kitartassal, akar a megszallottsagig tudja mivelni. Nem véletlen,
hogy a flegmatikusok kézott talalunk szupermaratoni futdkat,
sakkmestereket, golfozokat ugyanugy, mint csillagaszokat,
szamitogépes zseniket, irodalmarokat, jogaszprofesszorokat
vagy épp hires gydjtoket...
»Mar nem emlékszem, hogy kezd6dott, de valamikor
tizéves korom tajan kezdtem el csokoladépapirokat
gydjteni. Révidesen beszereztem a Magyarorszagon elér-
het6 Gsszes tej-, étcsokoladé és napolyi csomagoldanyagat.
Tizenkét évesen mar jsaghirdetésekben kerestem gydjt6-
partnereket, és nem sokkal késébb — hozzam hasonl6éan
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Aztan bement a nappaliba, kinyitotta a fidkot, és kivette
a pénzt és az ékszereket!

Aha...

Aztan letepert az agyra, és nekem esett!

Ertem...

Aztan elment anélkil, hogy barmit mondott volnal
Akkor most mar sohasem tudjuk meg, miért jott...

Ha nem is ennyire extrém moddon, azért a flegmatikusok bar-
mikor képesek — minden kiléndsebb megerdltetés nélkil —
masok szamara elképeszté nemtérédémséget mutatni.

,1d6s szileim nagyon flegmatikusok. Gyerekkoromban
jol viselték, hogy a gyongyeim allanddan szét voltak hanyva,
pedig néha el is estiink rajtuk. Nem kaptunk ki akkor sem,
amikor a huigommal szétszabtuk par ruhajukat, és az aka-
ratos 6csémet is sok mas szil6 idejekoran agyonttotte

volna. Ma is nekem kell raszélni, hogy ne hagyjon szét
alkatrészeket és fegyvereket (!) a lakasban, mert anyuékat
ez sem zavarja.”
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A flegmatikus személyiség

Osszefoglalas

Mint latjuk, a flegmatikus is tele van erésségekkel, de neki is ér-
demes fejlédnie: példaul begub6zddas helyett nyitni a kilvilag
felé. Ha flegmatikus vagy, ne feledd: masok sem gondolatolva-
sok! Igyekezz egyenesen kommunikalni! Tovabba a halogatas
altalaban nem oldja meg a problémakat, hanem sulyosbitja.
Végiil, ha szeretnél egyrdl a kettére jutni, érdemes kiprobalni a
hatarozottabb fellépést és a hatékonyabb munkavégzést!

Ha flegmatikussal vagy kapcsolatban, fogadd el, hogy tudat
alatt mindig a béke szigetén él! (Legalabbis szeretne.) Csendes,
bizonytalan, lassu tempdja ellenére is igényli a megbecstilést.
Nehezen fogalmazza meg a vagyait, és ritkan fejezi ki nyiltan
az érzéseit, de — mint minden embernek — neki is jolesik, ha
idénként fontosnak érezheti magat. Szereti, ha kikérik a véle-
ményét, ha szamitanak a segitségére. Ne éljink vissza a tiirel-
mével, mert az ,,utolsé csepp” embere! Nem szeret gyorsan
donteni, és hajlamos a dolgok elodazasara akar a végsSkig.

A flegmatikus vezetd

Ha vezetdi pozicidoban flegmatikust talalunk, annak t6bb oka
is lehet. Sokszor egyszertien ,,odaraktak”, esetleges kihalasos
alapon jutott fel a ranglétran.

,»A nagyfiam mivezetd egy épitSipari cégnél. Nem nagyon
szeret erélyeskedni. Minduntalan cukkoljak is a kollégai,
hogy: ,,Palikaim, mutasd mar meg nekik, ki a f6nok!”

Maskor csendes, hosszas munkaval (,,Jassi viz partot mos”
alapon) éri el, hogy ne ugriltathassak masok. O is alkalmas
lehet a vezetésre, de nem szuletett, hanem tanult vezetd. A
flegmatikusnak ugyanis nem alapigénye a hatalom, mint a
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